HASTA

RHAKLARI
ROMATEM






IHASTA HAKLARI NEDIR? -

Hasta

Haklar 511

[nsan haklarinin saglik alanma yansimasidir.



HASTA HAKLARI

Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci
bulunan fertlerin sirf 1nsan olmalan
sebebiyle sahip bulunduklart ve T.C
Anayasasi milletlerarasi anlagsmalar,
kanunlar ve diger mevzuat ile teminat
altina alinmis bulunan haklar olarak ifade
edilir.




HASTA HAKLARININ
TARIHCESI
m Diinya Tabipler Birliginin 1981°de yayimladigi
Lizbon Bildirgesi

= 1990 yilinda “Diinya Tabipler Birliginin Insan
Haklar1 Konusundaki Karar1”

s Amsterdam Bildirgesi 1994
= Bali Bildirgesi 1995



HASTANIN  HEKIMINI OZGURCE

SECEBILECEGI
HASTALIGI ILE ILGILI YETERLI
OLCUDE  BILGILENDIRILMES]I
GEREKLILIGI

BILGILENDIRME SONUCU HASTANIN
TEDAVIYI KABUL VEYA REDDETME
OZGURLUGU

HASTALIGI ILE ILGILI BILGILERIN
GIZLI KALMASINI ISTEME HAKKI




m 1. Saglik bakiminda (hizmetlerinde) insan haklari
ve degerler.

m 2. Bilgilendirme

= 3. Onay

m 4. Mahremiyet ve 0zel hayat
m 5. Bakim ve tedavi

m 6. Basvuru



m Diinya Tabipler Birligi tarafindan Eyliil 1995
tarthinde Endonezya’ nin Bali kentinde yapilan
toplantida Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi
gozden gecirilerek Bali Bildirgesi yayimlanmustir.



> e

Bunlar;

Kaliteli tibbi bakim hakki
Secim Ozgurligi
Kendi kaderini belirleme hakki

Bilinci kapal1 hasta(bilgilendirilmis onay1 en uygun
zamanda yasal temsilcisindenalinmalidir)

Yasal ehliyeti olmayan hasta(Hasta cocuk ise veya yasal
ehliyeti yoksabiryasal temsilcinin onayinin alinmasi
gereklidir. Bununla beraber bu hastalar durumlarinin
1zin verdigi olc¢iide yine de karar alma siirecine dahil
edilmelidir)

Hastanin istegine karsin yapilan girisimler(Hastanin
istegine karsin tan1 ve tedavi ile ilgili tibbi girisimler
yasalarmizinverdigiolciide ve tibbietik kurallar1 g6z
ontline alinarak sadece 1stisnai durumlarda yapilabilir)



7. Bilgilendirme hakki
8. Gizlilik hakk:

9. Onur hakki1

10. Dini destek hakk:



Bedenl, ruhi ve sosyal yonden tam bir iyilik hali i¢inde yasama
hakkinin, entemel insan hakki oldugu, hizmetin her safthasinda
daima g6z oniinde bulundurulur.

Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve

gelistirme hakkini haiz oldugu ve higbir merciveyakimseninbu
hakkiortadankaldirmak yetkisinin olmadigi bilinerek, hastaya
Insanca muamelede bulunulur.

Saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin, irk, dil, din ve

mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefiinan¢ veekonomik ve
sosyal durumlariilesair farkliliklaridikkate alinamaz. Saglik
hizmetleri, herkesin kolaycaulasabilecegi sekilde planlanip
diizenlentr.



m Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller
disinda, rizasi olmaksizin kisinin viicut
blitinltigiine ve diger kisilik haklaria
dokunulamaz.

m Kisi, rizas1 ve Bakanligin 1zni olmaksizin tibbi
arastirmalara tabi tutulamaz.

m Kanun ile miisaade edilen haller ile tibbi
zorunluluklar disinda, hastanin 0zel hayatinin ve
aile hayatinin gizliligine dokunulamaz



TURKIYE’DE HASTA
HAKLARI

m Hasta haklar Tiirkiye’de 1980’11 yillarin sonunda

tartisilmayabaglanmistir. Ancak Cumhuriyetin
ilk yillarindan 1tibaren saglik hizmetlerini
diizenlemek tizere ylrurlige giren yasal
diizenlemelerde temel insan haklar ¢ercevesinde
bazi hasta haklarina da yer verilmistir.




m Tirkiye’de, Avrupa Birlig1 siirecinin de etkisiyle,
1998 vyilinda “Hasta Haklart Yonetmeligi”
yayimlanmstir. Saglik Bakanligi tarafindan

hazirlanan bu yoOnetmelik, hasta haklari

konusunda oldukc¢a genis hazirlanmis hukuksal
oIr metindir.




1998 yilinda Hasta ve Hasta Yakim1 Haklar
Dernegt (HAYAD) tarafindan 26 Ekim Hasta
Haklar1 Gunu olarak kabul edilmis olup, hasta
haklarinin glindeme getirilmesi hedeflenmastir.



HASTA HAKLARI

1. Hizmetten genel olarak faydalanma:
Adalet ve hakkaniyet ilkeler1 ¢cercevesinde saglikli yasamanin
tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik

hizmetlerinden faydalanma,




2. Esitlik icinde hizmete ulagsma:

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dusunce,
felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlar
dikkate alinmadan hizmet alma,




3. Bilgi talep edebilme hakka:

Her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu
ogrenmeye, saglik durumu ile 1lgili her tiirli bilgiy1
sOzlli veya yazili olarak isteme,




4. Bilgi verilmesini yasaklama:

[lgili mevzuat hiikiimlerine ve hastalifin mahiyetine gore
yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller
disinda hasta saglik durumu hakkinda kendisine veya
ailesine veya yakinlarina bilgi verilmemesini isteme,




5. Kurulugu secme ve degistirme:
Saglik kurulusunu secme ve degistirmeye ve

sectigi saglik kurulusunda verilen saglik
hizmetlerinden faydalanma,




. Personeli tanima, secme ve degistirme ha
Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diger
personelin kimliklerini, gorev ve linvanlarini 6grenmeye,

secme ve degistirme , ‘ e
iy
\ o
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HEKIM SECME HAKKI




alma,

OSANAN Tﬂasm - KANSER , MUFIT PEKSAR -
PROSTAT, SULEY

ANAN

et m——
1)
B

-
.

:-'Vv_- -

-
T

N — - =TT
4
b - 0
“

P —————
Y

— T N~
» "
»
-

B Yo

B OKUMADIKLARIMN OA HIPER TANSTYON ..

— =TI . T “aIeETR
7 - > NPy -




8. Riza ve izin hakki
T1bbi miidahalelerde rizanin alinmasina ve riza
cer¢evesinde hizmetten faydalanma

>




sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak iizere; hasta kendisine
uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetme
veya durdurulmasini isteme

Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sonuglarin hastaya
veya kanuni temsilcilerine veyahut yakinlaria anlatilmasi ve bunu
gosteren yazili belge alinmasi




10. Kayitlari inceleme ve kayitlarin duzeltilmesini
talep etme hakki:

Hasta; saglik kurum ve kuruluslari nezdinde bulunan
kayitlarinda eksik, belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi bilgilerin
tamamlanmasini, aciklanmasini, duzeltiimesini ve

nihai saglik durumu ve sahsi durumuna uygun hale
getirilmesini isteme




veya sinirli olmasi sebebiyle saglik hizmeti talebi
zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin, oncelik

hakkinin tibbi kriterlere dayali1 ve objektif olarak
belirlenmesini isteme
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hakka:

Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun
olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve
bakimini isteme




13. Giuivenligin saglanmasi hakka:
Saglik hizmetini giivenli bir ortamda alma




14. Insani degerlere saygi gosterilmesi ve rahathk

hakki:

* Saygi, 1itina ve thtimam gosterilerek, guleryuzlu,
nazik, sefkatli saglik hizmeti alma,

* Her turli hijyenik sartlar saglanmis, gurultilu ve
rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir ortamda
saglik hizmeti alma,




15. Dini vecibeleri yerine getirebilme ve

dini hizmetlerden faydalanma:

Kurulusun imkanlar ol¢iisiinde ve 1darece alinan
tedbirler ¢ercevesinde, dini vecibelerini yerine

getirme
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 Kurum ve kuruluslarca belirlenen usiil ve
esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etme,

* Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin
imkanlar1 ol¢lisiinde ve tabibin uygun

gormesi durumunda refakat¢i bulundurmayi
Isteme,




17. Muracaat, sikayet ve dava hakka




Gerektigl stirece. saglik
hizmetlerinden yararlanma,

O



HAKKI VARDIR



HASTA SORUMLULUGU

m Bir yerde hak varsa hemen yam basinda
sorumluluk da vardur.

m Hastanin bir saghk kurulusuna
basvurmadan ve basvurduktan sonraki
suirecte yerine getirmesi gereken odevve
yukumluluklerdir.



m Kisiler kendi saghgina dikkat etmek icin

elinden geleni yapmah ve saghkh bir yasam
icin verilen tavsiyelere uymahdir.

m Basitdurumlardakisiler kendi bakimlarimi
yapmahdir.

m Hasta; saghik, sosyal guvenlik ve Kisisel
bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmek durumundadir.



m Hasta; tum saghgiyla ilgili bilgileri tam ve
eksiksiz vermelidir.

m Hasta; basvurdugu saghk kurulusunun kural
ve uygulamalarina uymahdir.

m Hasta Saghk Bakanhg ve diger sosyal
giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk
zincirine uymahdir .

m Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin
ve ziyaretcilerin haklarina saygi
gostermelidir.



m Hasta; hastane malzemelerine verdigi
zararlari karsilamak zorundadir.

m Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri
dikkatle dinlemeli ve anlayamadig yerleri
sormahdir.

m Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya
onerilere uymamasindan dolayir dogacak
sonuclardan kendisi sorumludur.



KAYNAK

Saglik Bakanligi. Hasta Haklari Yonetmeligi.

Erisim Adresi: https://www.saglik.gov.tr/TR.10461/hasta-haklari-yonetmeligi.html
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