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26 EKĠM HASTA HAKLARI GÜNÜ 



 
 

 

 

Ġnsan haklarının sağlık alanına yansımasıdır. 

HASTA HAKLARI NEDĠR? 



 

 
 

Sağlık hizmetlerinden faydalanma ihtiyacı 

bulunan fertlerin sırf insan olmaları 

sebebiyle sahip bulundukları ve T.C 

Anayasası milletlerarası anlaşmalar, 

kanunlar ve diğer mevzuat ile teminat 

altına alınmış bulunan haklar olarak ifade 

edilir. 

HASTA HAKLARI 



 

HASTA HAKLARININ 

TARĠHÇESĠ 

 Dünya Tabipler Birliğinin 1981’de yayımladığı 

Lizbon Bildirgesi

 1990 yılında “Dünya Tabipler Birliğinin Ġnsan 

Hakları Konusundaki Kararı”

 Amsterdam Bildirgesi 1994

 Bali Bildirgesi 1995



 
 

 

 HASTANIN HEKĠMĠNĠ 
SEÇEBĠLECEĞĠ 

 HASTALIĞI ĠLE ĠLGĠLĠ YETERLĠ 
ÖLÇÜDE BĠLGĠLENDĠRĠLMESĠ 
GEREKLĠLĠĞĠ 

 BĠLGĠLENDĠRME SONUCU HASTANIN 
TEDAVĠYĠ KABUL VEYA REDDETME 
ÖZGÜRLÜĞÜ 

 HASTALIĞI ĠLE ĠLGĠLĠ BĠLGĠLERĠN 
GĠZLĠ KALMASINI ĠSTEME HAKKI 

LĠZBON BĠLDĠRGESĠ 

ÖZGÜRCE 



 

28-30 MART 1994 

AMSTERDAM BĠLDĠRGESĠ 

 1. Sağlık bakımında (hizmetlerinde) insan hakları 

ve değerleri.

 2. Bilgilendirme

 3. Onay

 4. Mahremiyet ve özel hayat

 5. Bakım ve tedavi

 6. Başvuru



 

BALĠ BĠDĠRGESĠ 
 

 

 

 Dünya Tabipler Birliği tarafından Eylül 1995

tarihinde Endonezya’nın Bali kentinde yapılan 

toplantıda Lizbon Hasta Hakları Bildirgesi 

gözden geçirilerek Bali Bildirgesi yayımlanmıştır. 



Bunlar; 
1. Kaliteli tıbbi bakım hakkı 

2. Seçim özgürlüğü 

3. Kendi kaderini belirleme hakkı 

4. Bilinci kapalı hasta(bilgilendirilmiş onayı en uygun 
zamanda yasal temsilcisinden alınmalıdır) 

5. Yasal ehliyeti olmayan hasta(Hasta çocuk ise veya yasal 
ehliyeti yoksa bir yasal temsilcinin onayının alınması 
gereklidir. Bununla beraber bu hastalar durumlarının 
izin verdiği ölçüde yine de karar alma sürecine dahil 
edilmelidir) 

6. Hastanın isteğine karşın yapılan girişimler(Hastanın 
isteğine karşın tanı ve tedavi ile ilgili tıbbi girişimler 
yasaların izin verdiği ölçüde ve tıbbi etik kuralları göz 
önüne alınarak sadece istisnai durumlarda yapılabilir) 



 

 

 

 

 

 

 

Bilgilendirme hakkı 

Gizlilik hakkı 

Onur hakkı 

Dini destek hakkı 



 
 

  Bedeni, ruhi ve sosyal yönden tam bir iyilik hali içinde yaşama 
hakkının, en temel insan hakkı olduğu, hizmetin her safhasında 
daima göz önünde bulundurulur.

 Herkesin yaşama, maddi ve manevi varlığını koruma ve
geliştirme hakkını haiz olduğu ve hiçbir merci veya kimsenin bu 
hakkı ortadan kaldırmak yetkisinin olmadığı bilinerek, hastaya 
insanca muamelede bulunulur. 

 Sağlık hizmetinin verilmesinde, hastaların, ırk, dil, din ve
mezhep, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç ve ekonomik ve 
sosyal durumları ile sair farklılıkları dikkate alınamaz. Sağlık 
hizmetleri, herkesin kolayca ulaşabileceği şekilde planlanıp 
düzenlenir. 

HASTA HAKLARI ĠLKELERĠ 



 

 

 

 

 

 

 Tıbbi zorunluluklar ve kanunlarda yazılı haller 

dışında, rızası olmaksızın kişinin vücut 

bütünlüğüne ve diğer kişilik haklarına 

dokunulamaz.

  Kişi, rızası ve Bakanlığın izni olmaksızın tıbbi 

araştırmalara tabi tutulamaz.

  Kanun ile müsaade edilen haller ile tıbbi 

zorunluluklar dışında, hastanın özel hayatının ve 

aile hayatının gizliliğine dokunulamaz



 

TÜRKĠYE’DE HASTA 

HAKLARI 

 Hasta hakları Türkiye’de 1980’li yılların sonunda 

tartışılmaya başlanmıştır. Ancak Cumhuriyetin 

ilk yıllarından itibaren sağlık hizmetlerini 

düzenlemek üzere yürürlüğe giren yasal 

düzenlemelerde temel insan hakları çerçevesinde 

bazı hasta haklarına da yer verilmiştir.



 

 

 

 

 

 

 Türkiye’de, Avrupa Birliği sürecinin de etkisiyle, 

1998 yılında “Hasta Hakları Yönetmeliği” 

yayınlanmıştır. Sağlık Bakanlığı tarafından 

hazırlanan bu yönetmelik, hasta hakları 

konusunda oldukça geniş hazırlanmış hukuksal 

bir metindir.



 
 

 

 
 

1998 yılında Hasta ve Hasta Yakını Hakları 

Derneği (HAYAD) tarafından 26 Ekim Hasta 

Hakları Günü olarak kabul edilmiş olup, hasta 

haklarının gündeme getirilmesi hedeflenmiştir. 



HASTA HAKLARI 

 
1. Hizmetten genel olarak faydalanma: 

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri çerçevesinde sağlıklı yaşamanın 

teşvik edilmesine yönelik faaliyetler ve koruyucu sağlık 

hizmetlerinden faydalanma, 
 

 



 

 

 

 

2. Eşitlik içinde hizmete ulaşma: 

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi düşünce, 

felsefi inanç, ekonomik ve sosyal durumları 

dikkate alınmadan hizmet alma, 
 
 
 



 
 
 
 

3. Bilgi talep edebilme hakkı: 

Her türlü hizmet ve imkanın neler olduğunu 

öğrenmeye, sağlık durumu ile ilgili her türlü bilgiyi 

sözlü veya yazılı olarak isteme, 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

4. Bilgi verilmesini yasaklama: 

Ġlgili mevzuat hükümlerine ve hastalığın mahiyetine göre 

yetkili mercilerce alınacak tedbirlerin gerektirdiği haller 

dışında hasta sağlık durumu hakkında kendisine veya 

ailesine veya yakınlarına bilgi verilmemesini isteme, 
 

 

 

 



 
 

5. Kuruluşu seçme ve değiştirme: 

Sağlık kuruluşunu seçme ve değiştirmeye ve 

seçtiği sağlık kuruluşunda verilen sağlık 

hizmetlerinden faydalanma, 
 
 
 



 

 

6. Personeli tanıma, seçme ve değiştirme hakkı 

Sağlık hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diğer 

personelin kimliklerini, görev ve ünvanlarını öğrenmeye, 

seçme ve değiştirme 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



7. Mahremiyete saygı gösterilmesi ve bunu talep hakkı 

Gizliliğe uygun olan bir ortamda her türlü sağlık hizmetini 

alma, 
 

 

 

 
 



 

 

 

8. Rıza ve izin hakkı 

Tıbbi müdahalelerde rızanın alınmasına ve rıza 

çerçevesinde hizmetten faydalanma 
 



9. Tedaviyi reddetme ve durdurma: 

• Kanunen zorunlu olan haller dışında ve doğabilecek olumsuz 

sonuçların sorumluluğu hastaya ait olmak üzere; hasta kendisine 

uygulanması planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetme 

veya durdurulmasını isteme 

• Bu halde, tedavinin uygulanmamasından doğacak sonuçların hastaya 

veya kanuni temsilcilerine veyahut yakınlarına anlatılması ve bunu 

gösteren yazılı belge alınması 



 
 

10. Kayıtları inceleme ve kayıtların düzeltilmesini 

talep etme hakkı: 

Hasta; sağlık kurum ve kuruluşları nezdinde bulunan 

kayıtlarında eksik, belirsiz ve hatalı tıbbi ve şahsi bilgilerin 

tamamlanmasını, açıklanmasını, düzeltilmesini ve 

nihai sağlık durumu ve şahsi durumuna uygun hale 

getirilmesini isteme 
 

 



11. Öncelik sırasının belirlenmesini isteme hakkı: 

Sağlık kuruluşunun hizmet verme imkanlarının yetersiz 

veya sınırlı olması sebebiyle sağlık hizmeti talebi 

zamanında karşılanamayan hallerde, hastanın, öncelik 

hakkının tıbbi kriterlere dayalı ve objektif olarak 

belirlenmesini isteme 



12. Tıbbi gereklere uygun teşhis,tedavi ve bakım isteme 

hakkı: 

Hasta, modern tıbbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun 

olarak teşhisinin konulmasını, tedavisinin yapılmasını ve 

bakımını isteme 
 

 

 

 
 



 

13. Güvenliğin sağlanması hakkı: 

Sağlık hizmetini güvenli bir ortamda alma 



 

 

 

 
 

14. Ġnsani değerlere saygı gösterilmesi ve rahatlık 

hakkı: 

• Saygı, itina ve ihtimam gösterilerek, güleryüzlü, 

nazik, şefkatli sağlık hizmeti alma, 

• Her türlü hijyenik şartlar sağlanmış, gürültülü ve 

rahatsız edici bütün etkenler giderilmiş bir ortamda 

sağlık hizmeti alma, 



 

 

 

 

15. Dini vecibeleri yerine getirebilme ve 

dini hizmetlerden faydalanma: 

Kuruluşun imkanları ölçüsünde ve idarece alınan 

tedbirler çerçevesinde, dini vecibelerini yerine 

getirme 



 

16. Ziyaret ve Refakatçi bulundurma hakkı 

• Kurum ve kuruluşlarca belirlenen usül ve 

esaslara uygun olarak ziyaretçi kabul etme, 

• Mevzuatın, sağlık kurum ve kuruluşlarının 

imkanları ölçüsünde ve tabibin uygun 

görmesi durumunda refakatçi bulundurmayı 

isteme, 



 

 

 

 

 
 

17. Müracaat, şikayet ve dava hakkı 
 

 

 

 

 
 



 

 

 

18. Sürekli hizmet: 

Gerektiği sürece. sağlık 

hizmetlerinden yararlanma, 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HAKKI VARDIR 



 

 

 
 

 Bir yerde hak varsa hemen yanı başında 

sorumluluk da vardır. 

 Hastanın bir sağlık kuruluşuna 

başvurmadan ve başvurduktan sonraki 

süreçte yerine getirmesi gereken ödev ve 

yükümlülüklerdir. 

 HASTA SORUMLULUĞU 



 

 

 

 

 

 Kişiler kendi sağlığına dikkat etmek için 
elinden geleni yapmalı ve sağlıklı bir yaşam 
için verilen tavsiyelere uymalıdır. 

 Basit durumlarda kişiler kendi bakımlarını 
yapmalıdır. 

 Hasta; sağlık, sosyal güvenlik ve kişisel 
bilgilerindeki değişiklikleri zamanında 
bildirmek durumundadır. 



 

 

 

 

 

 Hasta; tüm sağlığıyla ilgili bilgileri tam ve 
eksiksiz vermelidir. 

 Hasta; başvurduğu sağlık kuruluşunun kural 
ve uygulamalarına uymalıdır. 

 Hasta Sağlık Bakanlığı ve diğer sosyal 
güvenlik kurumlarınca belirlenen sevk 
zincirine uymalıdır . 

 Hasta; hastane personelinin, diğer hastaların 
ve ziyaretçilerin haklarına saygı 
göstermelidir. 



 

 

 

 

 

 Hasta; hastane malzemelerine verdiği 
zararları karşılamak zorundadır. 

 Hasta; tedavisi ve ilaçlarla ilgili tavsiyeleri 
dikkatle dinlemeli ve anlayamadığı yerleri 
sormalıdır. 

 Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya 
önerilere uymamasından dolayı doğacak 
sonuçlardan kendisi sorumludur. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KAYNAK 

 
 

Sağlık Bakanlığı. Hasta Hakları Yönetmeliği. 
 
 

 

 Erişim Adresi: https://www.saglik.gov.tr/TR,10461/hasta-haklari-yonetmeligi.html 

https://www.saglik.gov.tr/TR%2C10461/hasta-haklari-yonetmeligi.html

