SKS UYGULAMALARI VE OZ DEGERLENDIRMELER

Amacg ve Kapsam

SKS Hastane, Diinya Saglik Orgiitii hedefleri, uluslararasi gelismeler, iilke ihtiya¢c ve 6ncelikleri dikkate alinarak
Turkiye’de saglk alaninda hizmet sunan tim hastanelerde oncelikli olarak standartlari karsilamaya yonelik basari
hedefleri olusturmak ve akabinde optimum kalite diizeyini saglamak amaciyla gelistirilmistir

SKS Hastane Tirkiye’de tim kamu, 6zel ve lniversite statlsiinde saglik hizmeti veren hastanelere yonelik olarak
hazirlanmustir.

Hedefler

SKS Hastane, DSO Hasta Giivenligi hedefleri ile tilkemiz ihtiyac ve dncelikleri dikkate alinarak hastanelerde kalitenin
glvence altina alinmasi amaciyla kalite hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak olusturulmustur

Saghikls Calegma
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SKS hedeflerine iliskin tanimlar:

Etkililik: Planlanan hedeflere ulasmanin dlcusiddr.

Etkinlik: isleri dogru yapabilme kabiliyetidir.

Verimlilik: Uretilen hizmet miktari ile bu hizmetlerin iretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir. Hedeflere en az kaynak kullanimi ile ulasiimasidir.

Saghikh Calisma Yasami: Saglik ¢alisanlari igin ideal ve glivenli bir ¢calisma ortami ve altyapisinin saglanmasidir.

Hasta Giivenligi: Hizmet alan tim paydaslarin zarar gormelerine yol acabilecek ve 6nceden ongorilebilen tim
tehlikeleri, kabul edilebilir bir SKS Hastane 21 diizeyde risk seviyesinde tutmak icin alinabilecek tedbir ve iyilestirme
faaliyetleridir.

Hakkaniyet: Hizmet alanlarin baska hicbir fark goézetilmeksizin sadece tedavi ve bakim ihtiyaglarina gore esit
haklardan yararlanmasinin kurumun tim hizmet birimlerinde glivence altina alinmasidir. Hasta Odakhlilik: Sunulan
tim hizmetlerde, istek, ihtiyag, beklenti ve degerleri dikkate alinarak hastanin teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinde
aktif katihminin saglanmasidir.

Uygunluk: Yapilmasina karar verilen tibbi islem ve siireglerde kisinin sagli§ina zarardan ¢ok fayda saglanmasidir.
Zamanlilik: Teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin hastanin ihtiyaclarina gére en uygun ve kabul edilebilir bir zaman
araligi icerisinde sunulmasidir.

Sireklilik: Tibbi hizmetlerin kronolojik, disiplinler arasi ve tedavinin tamamlanmasi sonrasi devamlliginin
saglanmasidir.

Yapisal Cergeve

SKS Hastane, yapisal, sire¢ bazli ve sonu¢ odakl olarak, hastanenin tim bolimlerini kapsayacak tasarimda
hazirlanmistir.

SKS Hastane Yapisi SKS Hastane setinde, 5 Boyut, 46 Bodliim, 523 standart, 1599 degerlendirme élciitii
bulunmaktadir.

SKS Hastane Seti Boyutlari

e  Kurumsal Hizmetler

e Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler

e Saglik Hizmetleri

o Destek Hizmetler

e GoOsterge Yonetimi olarak 5 boyutta ele alinmaktadir.



SKS Hastane setinde ele alinan 5 boyutun béliimleri
KURUMSAL HiZMETLER

Kurumsal Yapi

Kalite Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Risk Yonetimi

Kurumsal Verimlilik

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Kimyasal, Biyolojik, Radyasyon ve Niikleer (KBRN) Tehlikelerin Yénetimi
Egitim YOnetimi

Sosyal Sorumluluk

HASTA VE CALISAN ODAKLI HIZMETLER

Hasta Deneyimi
Hizmete Erisim
Yasam Sonu Hizmetleri
Saglikh Calisma Yasami

SAGLIK HiZMETLERI

Hasta Bakimi

ilag Yonetimi

Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii

Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri
Radyasyon Glivenligi

Acil Servis

Biyokimya Laboratuvari

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri

DESTEK HiZMETLERI

Tesis YOnetimi

Otelcilik Hizmetleri

Bilgi Yonetim Sistemi
Malzeme ve Cihaz Yonetimi
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri
Atik Yonetimi

Dis Kaynak Kullanimi

GOSTERGE YONETiMi

Gostergelerin izlenmesi

SKS Hastane Kodlama Sistematigi

Boliimler

Kurumsal Yapi

Kalite Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Risk Yonetimi

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Afet ve Acil Durum Yonetimi
Egitim YOnetimi

Sosyal Sorumluluk

Hasta Deneyimi

Hizmete Erisim
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Yasam Sonu Hizmetler YS

Saglikh Calisma Yasami SC
Hasta Bakimi HB
ila¢ Yénetimi iy
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii EN
Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri DS
Radyasyon Givenligi RG
Acil Servis AS
Biyokimya Laboratuvari BL
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri FR
Tesis Yonetimi TY
Otelcilik Hizmetleri OH
Bilgi Yonetim Sistemi BY
Malzeme ve Cihaz Yonetimi MC
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri TA
Atik Yonetimi AY
Dis Kaynak Kullanimi DK
Gostergelerin izlenmesi Gi

DOKUMAN TiPi KODLAMASI

Prosedir PR
Talimat TL
Form FR
Plan PL
Rehber RH

DOKUMANIN NUMARALANDIRILMASI

ilgili bolitim icin hazirlanan dékiimana 1 den baslayarak numara verilmelidir.
Ornek:

HB.PR.01 HASTA BAKIM SUREGLERiI PROSEDURU

( Hasta bakimi boliimiiniin 1 numarah prosediirii Jolarak okunmalidir.

DOKUMANLARA ULASIM
Hastanemiz paylasim klasori ve Kalite birimi Web sitesinden dokiimanlara ulasilabilmektedir.

DOKUMANLARIN HAZIRLANMASI VE KULLANILMASI

Dokiimanlar mutlaka Saglkta Hastane Kalite Standartlari dogrultusunda hazirlanmali ve kullanima sunulmalidir.
Birimlerde ihtiya¢ duyulan dokiiman veya Revize edilmesi gereken dokiiman kalite birimine bildirilmeli ve dokiimanin
kalite birimi tarafindan hazirlanarak kullanilmasi gerekmektedir. Personelin kendi ihtiyaci dogrultusunda herhengi bir
dokiiman hazirlayarak kullanmasi kesinlikle yasaktir.

Hastane Paylasim alaninda yayinlanan dokimanlar ilgili birimler tarafindan okunmali ve dokimanlara hakim
olunmahdir.

OZ DEGERLENDIRMELER

Hastanemizde en az yilda 1 kez 6z degerlendirme yapilir. Oz degerlendirme siirecine birim sorumlulari dahil
edilerek Kalite Biri Tarafindan SKS boyut ve Bolimlerle ilgili degerlendirme olcltleri sahada kontrol edilerek
puanlandirma sistematigine uygun puanlandirilir. Yapilan degerlendirmelerde eksik olan standart veya
degerlendirme &lgiitleri Gerekli Diizeltici ve Onleyici faaliyet baslatilarak ilgili standarttin tamamlanmasi
saglanmahdir.



